UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
XA PONG MINH Dgc 1ap - Ty do — Hanh phiic

Dong Minh, ngay 1 Sthang 5 nam 2023

LOI ICH NGUOI DAN, DOANH NGHIEP SU DUNG
DICH VU CONG TRUC TUYEN

I Sit dung cong dich vu cong tryc tuyén mang lai nhitng loi ich gi?

Khi x& hdi ngay cang phat trién viéc img dung céng nghé théng tin vao xur
ly cong viée, quan 1y cac tha tuc hanh chinh dang 13 xu thé tit y€u. Vi Cong
dich vy cong quoc gia dé va dang tao ra mot phuong thirc giao dich dién tir hién
dai, minh bach va rit nhiéy loi ich cho co quan Nha nuéc va c4c to chuc, ca
nhén c6 lién quan.

1) Loi ich d6i véi c4 nhan.

Nguoi dén duge tiép can va sir dung cdng dich vu cbng qudc gia dé giai quyét
cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén quyén loi va trach nhiém cua cong dan
dé dang va thuan tién trén khong gian mang. Theo d6 nguoi dan c6 thé lam thu
tuc ¢ bat ky dau ma khong cén phai dén tryc ti€p co quan chirc nang.

Nhitng l¢i ich d6i véi c4 nhan khi sit dung Céng DVC quéc gia bao gom:

- Thu tuc déng ky don gian, nhanh chong, thuan tién 24/24 gidy trong ngay.

- Tiét kiém chi phi di lai, thoi gian giao dich, don gian thu tuc gidy to;

- Tranh/ han ché tinh trang nhiing nhiéu, quan li€u tir mét bd phan can bd quan
liéu, hach dich.

- Theo d6i dugc tinh trang hd so trén website truc tuyén; qua tin nhin dién thoai;
dia chi email.

- Pam béo tinh céng khai, minh bach hd so, thu tuc.

2) Loi ich d6i véi doanh nghigp

quoc gia doanh nghiép do Cong &ich vu céng quoc gia cap cho déi tuong
doanh nghiép. Nhitng loi ich khi doanh nghiép sir dung Cong dich vy cong quoc
gia s€ bao gém:

Doanh nghiép sir dung Cong dich vu cdng qudc gia co tai khoan dich vu cong

- Thyc hién quan 1y ho so, cac van dé cé lién quan dén nguoi lao dong dé dang,
thuan tién hon.

- Gilip doanh nghiép tiét kiém duoc thoi gian di lai, xir 1y hd so trong qua trinh
lam vigc v6i co quan chire ning.

- Pon gian hoéa tha tuc hanh chinh.




- Tranh hodc han ché tinh trang quan liéu, nhan héi 16 tir mot bd phén can bod
thoai hoa, bién chat.

- C6 thé thuc hién dugce céac giao dich dién tr & moi lic moi noi, dé dang
va thuén tién.
3. Huéng dén ding nhap dé siv dung dich vu cong truc tuyén

pé déng nhép va sir dung dich vu céng truc tuyén, ban c6 thé 1am theo céc budc
sau day:

Budc 1: Truy ciap vao Cbdng dich vu céng qudc gia tai dia chi website
1a dichvucong.gov.vn va thuc hién ding nhép tai khoan dich vu céng qudc
gia (da dang ky).

Nhap céc thong tin cn thiét dé dang nhap tai khoan, bao gdm sé CCCD, mat
khau va ma x4c nhén. Sau d6 hé théng s€ gtri ma OTP x4c nhéan vé sb dién thoai
cla ban. Ban nhap ma OTP va nhén nit "x4c nhan" dé hoan tét dang nhap céng
dich vu cong quéc gia.

Budc 2: Sau khi déng nhép thanh cong. Nhin chon "Dich vu cong truc tuyén" dé
xem danh sach hogc tim kiém céc dich vu edng truc tuyén can giai quyet.

Budc 3: Ngudi dung tim kiém dich vu cong theo tir khda hoéq loc dich vu cong
truc tuyén bang cach lya chon céc thong tin pht hop véi nhu cau.

Budc 4: Chon dich vy cong truc tuyén phu hop va lam theo huéng dan chi tiét
cua Cong dich vu cong.

Lanh dao phé duyét tin bai, chuyén dai TT xa tuyén truyér

Nguoi viét bai

Nguyén Thj Thanh o 0 Thi Thwong




