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Déng Minh, ngay {{thdng 4 nam 2023

CACH HAN CHE RUI RO CHO NGUOI DAN, DOANH NGHIEP KHI
SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN

1. Nhitng rii ro khi siv dung dich vu cong truc tuyén la gi?
Khi str dung dich vu cong truc tuyén, ban c6 thé gip mot so rui ro sau day:

1) Rui ro do sur c6 ciia hé thong thong tin: 13 cdc sy ¢6 x4y ra do viéc tic nghén,
dut duong truyeén ciia nha cung cép dich vu két noi, cdc truc tric do 16i phan
cung, phan mém hay sy xdm nhép cua virus vao hé thong mdy tinh.

2) Rui ro do sy thiéu hiéu biét, k§ ning cta nguoi dung: 1a cac rdi ro do nguoi
dung khong nam rd quy trinh, thu tuc, quy dinh lién quan dén dich vu cong truc
tuyén, khong biét cich bao mat thong tin c4 nhan, tai khoan, m4t khéu hay
khéng kiém tra k§ két qua giao dich.

3) Rui ro do su lira ddo, chiém doat ctia bén thir ba: 14 cac rdi ro do nguoi dung
bi llra vao céc trang web gia mao, bi danh cép thong tin c4 nhan, tai khoan, mét
khéu hay bj chiém doat tién trong qua trinh thanh toan dién tu.

II. Céach han ché rui ro khi sir dung dich vu cong truc tuyén
Pé han ché céc rui ro khi st dung dich vu cong truc tuyén, nguoi dung cd thé
thuc hién cac bién phap sau day:

- Chi str dung céc trang web chinh thirc va uy tin clia co quan nha nudc dé thuc
hién cac giao dich dién ti. Ban c6 thé kiém tra dia chi URL cua trang web va
chii y dén cac ky hiéu cua giao thirc bao mét thong tin dang nhap webiste nhu
khoa va https

- Thay dbi mat khau thuong xuyén va st dung cac mat khéu khac nhau cho céc
tai khoan khéac nhau. Ban nén chon c4c mat khdu khé doan va bao gém ca chir
céi, sb va ky tur dic biét.

- Khong luu thong tin ca nhan, tai khoan, mat khau hay sb thé thanh toan trén
may tinh hay dién thoai thong minh. Ban nén xda lich sir duyét web va cookie
sau khi sir dung dich vu céng truc tuyén.

- Str dung VPN khi thanh todn bing mang cong cong dé bao vé thong tin cd
nhén va giao dich cta ban khéi su theo déi va can thi€p cia bén thir ba.




- Kiém tra k§ két qua giao dich va xac nhéan lai véi co quan nha nudc néu c6 bét
ky sai sot hay nghi ngo nao. Ban nen lru gur cac bang chung lién quan dén giao
dich dé c6 thé khiéu nai hay yéu cau hoan tién khi can thiét.

Lanh dao phé duyét tin bai, chuyén dai TT xa tuyén truyér
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